NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Tisztelt Ugyfeliink!

Az aldbbiakban tajékoztatjuk az NHKV Zrt. altal kibocsatott szamlak értelmezéséhez sziikséges informaciokrol, a szamlafizetési
és adatviéltozas-bejelentési kotelezettségekrdl és lehet&ségekrél.

A szamlan feltiintetett szakkifejezések magyarazatait

A szamla elsé oldala

Fizetendd dsszeg: az esetleges kedvezmények, tamogatasok, illetve tulfizetések figyelembevétele utan fennmaradd
fizetési kotelezettség, befizetendd 6sszeg.

Fizetési hatdrids: az az id6pont, ameddig az On altal fizetend6 &sszegnek meg kell érkeznie az NHKV Zrt.
kodzszolgaltatdhoz rendelt bankszamlajara.

Felhasznadlé azonosité szama: a kozszolgaltatast igénybe vev6 személy azonositasara szolgald adat.

Felhaszndlé neve: a kozszolgaltatast igénybe vevs személy neve.

Felhaszndldsi hely cime: a kozszolgaltatas igénybevételének helye.

A szamla harmadik oldala

Vevé (fizet6) azonosité szama: a szamlat ténylegesen fizet6 személy azonositasara szolgalé adat. Telefonos,
személyes vagy irasos megkereséskor kérjiik, sziveskedjen erre az azonositéra hivatkozni a gyorsabb lgyintézés
érdekében.

Vevé (fizeté) neve: a szamlafizets neve (eltérhet a felhasznalétdl, amennyiben a szamlat nem a kozszolgaltatast
igénybe vevé fizeti).

A SzamlarészletezGben feltiintetett informaciok

Tétel megnevezése: a felhasznalasi helyen az illetékes kozszolgaltato altal elvégzett kozszolgdltatas tartalmara
vonatkozo informaciok.

Alapdij: a rendelkezésreallasi dij elszamolt idGszakra szamitott Osszege forintban, amelyet a kozszolgaltatas
igénybevételétdl fuggetlentl szlikséges megfizetni.

Uritési dij: a kdzszolgéltatas elszdmolt idészakra szamitott &sszege forintban, az egységnyi dijtétel és az elszamolt
id&szakban uritett mennyiség szorzata.

Mennyiség és mértékegysége: az elszamolt idGszak alatti Uritések/alkalmak szama.

Netté egységdr és mértékegység: az egyszeri Urités/alkalom dija netto forintban kifejezve.

Folyészamla-egyenleg: a szamla kibocsatasakor az NHKV Zrt. nyilvantartasaban szerepl szamlak és befizetések
el6jelhelyesen kimutatott, halmozott &sszege. Amennyiben az 8sszeg pozitiv, Onnek tartozasa van. Amennyiben az
dsszeg negativ, Onnek tulfizetése van.

A szamla pénziigyi teljesitése

A szamla pénzigyi teljesitése alabbi fizetési médok szerint torténhet:

a.

Készpénzatutalasi megbizassal (csekk)

Amennyiben 500,- Ft alatti csekk kidllitasara keriilne sor, akkor csekket koltségtakarékossagi okokbdl nem
nyomtatunk. A tartozas mértéke halmozddik, egészen addig, mig az el6bb meg nevezett limitet eléri.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy csekkel térténd befizetés esetén az 6sszeg beérkezésének néhany napos atfutasi
ideje van.

Csoportos beszedési megbizassal

Amennyiben Onnek nincs érvényes csoportos beszedési megbizasa, azonban a kdzszolgéltatasi szamlajat ezen
fizetési moddal kivanja kiegyenliteni, ugy kérjiik, hogy sziveskedjen felvenni a kapcsolatot szamlavezetd
pénzintézetével. A megbizdsban kérjik, hogy sziveskedjen megadni az NHKV Zrt. jogosult GIRO azonositdjat
(A25456790T152) és az On szamlaja 3. oldalan taladlhatd vevé (fizetd) azonosité szamot, kiegészitve az , NHKV”
el6taggal (pl.: NHKV123456) az NHKV Zrt. 10300002-10654068-49021271 szamu bankszaml3jat

Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizasa és kdzszolgaltatasi szamlaja ennek a fizetési
modnak megfeleléen készilt el, gy az NHKV Zrt. meg fogja kisérelni a szamlan feltiintetett ellenérték leemelését.
Ebben az esetben Onnek arrél kell gondoskodnia, hogy a limitésszeg meghatarozasakor a negyedéves szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 keretre modositsa korabbi limitjét, valamint megfelel6 Osszegli fedezet alljon
rendelkezésre a bankszamlajan a leemelés varhaté id6pontjaban.

Amennyiben Onnek van érvényes csoportos beszedési megbizasa, de a kdzszolgaltatasi szamlaja technikai hiba miatt
nem ennek a fizetési mdédnak megfelel6en késziilt el, kérjik az ellenértéket csekkel vagy atutalassal egyenlitse ki.

1 Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrél szolo 2013. évi CLXXXVIIL. térvény 10. §-a szerinti tdjékoztatas



c. Banki atutalassal
= Kérjik, atutalds esetén fokozottan figyeljen

o Az NHKV Zrt. kozszolgaltatokhoz rendelt bankszamlaszamaira, melynek utolsé 4 szamjegye
kozszolgaltatonként eltérd. A bankszamlaszamot az atutalni kivant szamla els6 oldaldn, a bal felsé sarokban
talalja.

o Az atutalni kivant szamla fizetend6 végosszegére, amelyet a szamla elsé oldalan talal.

o A kozlemény rovatban megadott adatokra: kérjiik, a kdzlemény rovatban sziveskedjen megadni az atutalni
kivant szamla sorszamat és az On vevé (fizet8) azonosité szamat. Amennyiben tébb szamlat egyenlit ki egy
atutalas soran, kérjik a pénziigyi 6sszesit6t kiildje be az NHKV Zrt. kbzponti Ggyfélszolgalata részére.

=  Amennyiben dllandé atutalasi megbizassal rendelkezik, ugy kérjik, sziveskedjen figyelni az esetleges kdzszolgaltatd-
valtozasbdl ered6en megvaltozott kozszolgaltatdi bankszamlaszamra, valamint a negyedéves szamlazasi ciklusnak
megfelelGen fizetendd Gsszegre.

. Dijhatralék-kezelés

Az 1.000,- Ft-ot elérd, de 10.000,- Ft alatti dijtartozas esetében fizetési emlékeztetSvel figyelmeztetjlik az ingatlanhasznalokat
a teljesitésre. Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijtartozas 6sszege eléri egy vagy tobb szamla Osszesitett
értéke alapjan a 10.000 Ft-ot, az érintett szamlak tekintetében tértivevényes fizetési felszolitassal figyelmeztetjik az
ingatlanhasznaldkat a teljesitésre. Ha nem torténik befizetés, a tartozas behajtdsat a Nemzeti Adé- és Vambhivatalnal
kezdeményezziik, mivel a meg nem fizetett hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij adék modjara behajtando koztartozasnak
mingsul2.

V. Felhivas az ingatlanhasznaléi kotelezettségek teljesitésére?

A hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatas kotelez6en igénybe veendS kdzszolgéltatas 4. Annak érdekében, hogy mind a
kozszolgaltatdas igénybevételére vonatkozd szamla kidllitdsa, mind pedig az esetlegesen meg nem fizetett
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijtartozasokkal kapcsolatos dijhatralék-kezelési eljaras a tényleges ingatlanhasznaldra
irdnyuljon, a kozszolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania a szamla kiallitdsahoz sziikséges azonositd adatait. Az olyan
valtozasokat, amelyek kovetkeztében valtozas térténik a dijfizetésre kotelezett adataiban (pl. névvaltozas, szamlazasi cim
valtozasa, ingatlan értékesitése) ugyancsak be kell jelenteni.

E kotelezettség teljesitéséhez a kovetkezd adatokat sziikséges megadni:
- Természetes személyeknek: csalddi és utdnév, szliletési név, sziletési hely és id6, anyja sziiletési csaladi és utdneve,
lakohelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cime;
- Gazdalkodo szervezeteknek: kozhiteles nyilvantartas szerinti név, székhely, telephely cimét, addszam, elektronikus
kézbesitési cim

Kérjiik, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételének bejelentése 6ta eltelt id6szakban bekovetkezett
valtozasokat a dijszamlan feltiintetett kdzszolgaltato ligyfélszolgalatan sziveskedjen bejelenteni!

V. Ugyfélszolgalati iigyintézés

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatok, valamint az NHKV Zrt. ligyfélszolgalatot miikodtetnek. Kérjlk, a kdzszolgaltatdk altal
kezelt, alabb felsorolt Ggytipusokban bejelentését a felhasznalasi hely szerint illetékes kozszolgaltato részére sziveskedjen
megkildeni, amelynek elérhet&ségét a szamla elsé oldalan megtalalja.
. kozszolgaltatast, szamlazast érint6 adatvaltozasok,
= ahulladékszallitasi szerz6dés modositasa (pl. edényméret-valtozas vagy a szamla fizetési modjanak megvaltoztatasa)
megsziintetése, a szolgaltatas igénybevételének sziineteltetése — amennyiben erre a hatalyos 6nkormanyzati
rendelet lehetGséget ad, valamint
=  ahulladékszallitassal kapcsolatos egyéb technikai jellegli (pl. edényzet sérilése, cseréje stb.) igény, észrevételek.
Tarsasagunk a személyes adatok kezelését a hulladékrdl sz6lé 2012. évi CLXXXV. torvény szerinti felhatalmazas alapjan,
kozérdeku cél elérésének, kozfeladata ellatasanak érdekében végzi®, amelynek soran a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast
ellaté kozszolgaltatdk és az NHKV Zrt. 6nallé adatkezel6nek mingsilnek.

Kérjik, hogy ligyintézés soran minden esetben a szamlan feltiintetett NHKV vevé azonositészamra sziveskedjen hivatkozni!

Tisztelettel:
NHKV Zrt.

2 A hulladékroél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 52. § (1) bekezdés
3 A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 38. § (1)-(3) bekezdései

4 A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. torvény 2. § (1) 27. és 34. pontjai
5 A hulladékrodl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 32/A. § (4)-(5a) bekezdései



