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I. ALTALANOS RESZ

I/1. A szolgaltato legfontosabb adatai:

A kozszolgaltatd cég neve:

NHSZ Gyongyosi Hulladékkezel6 Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag.
Roviditett neve:

NHSZ Gyongyosi Hulladékkezel6 Nonprofit Kft

Székhelye: 3200 Gyongyds, Kenyérgyar ut 19.

Cégbejegyzés szdma: 10-09-028768

Addszama: 14492554-2-10

KSH: 14492554-3811-572-10

KUJ szdma: 102 346 763

Telefon: 37/311-894

E-mail: info.gyongyos@nhsz.hu

Honlap: www.nhszgyongyos.hu

Ugyfélfogadasi id6: Hétfs, kedd, Péntek: 8:00-16:00 dra kozott szerda: 8:00-20:00 dra kdzott
1/2. Telephelyei:

1.K6zponti telephely és hulladékudvar: 3200 Gyongyos, Kenyérgyar ut 19.
KTJ szdma: 102 264 594

2. Balazo: 3200 Gyongyods, Kenyérgyar ut 19.

KTJ szdma: 100 900 467

3. Uzemanyagkut: 3200 Gydngyds, Kenyérgyar ut 109.

KTJ szdma: 102 314 464

1/3. Tevékenységei:

Alapvetd feladata: telepllési szilard- hulladék gydjtése, szallitdsa, kezelése, szelektiven
gy(ijtott hulladék el6kezelése, hulladékudvar lizemeltetése.

I/4. Ellatasi teriiletei:

Gyongyos varos és kérnyez6 telepllései

1/5. Kapcsolatai:

A Szolgdltaté a Fogyasztok tajékoztatasa érdekében vallalja, hogy

- honlapjan, szérélapokon, rendszeresen tajékoztatja a Fogyasztdkat,

- Ugyfélszolgdlatan keresztiil biztositja az Uigyfélpanaszok kezelését,

- Ugyfélszolgdlati irodajan hetente egy napon hosszitott idejl tigyfélfogadast tart

1/6. Az Uizletszabalyzat Gsszeallitasanal figyelembe vett legfontosabb jogszabalyok:
1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol, a felszamolési eljarasrol és a végelszamolasrol

2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
1994. évi LIIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIII. térvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2000. C. torvény a szamvitelrdl

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol

2003. évi XCII. torvény az adozas rend;jérol

64/2008. Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megallapitdsanak
részletes szakmai szabalyair6l
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483/2012. (XI1.29.) Kormanyrendelet a kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérdl
¢s a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

439/2012. (X11.29.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba
vételérdl, valamint hatosagi engedélyezésérdl

317/2013. (VIIL28.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kozszolgaltatd kivalasztasardl és a
kozszolgaltatasi szerzodésrol

246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet Az egyes hulladékgazdalkodasi Iétesitmények
kialakitdsanak és lizemeltetésének szabalyairdl

2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adorol

16/2007. (111.13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasabol teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol vald
megkeresésért, valamint értékesitésért fizetendd igazgatési szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV.26.) Kormanyrendelet kornyezetkarosodas megel6zésének és elharitasanak
rend;jérdl

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

2013. évi XXII. térvény a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

16/2002. (IV. 10.) EiM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kdvetelményekrol

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL.
torvény (Ket.)

385/2014. (XIL. 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének
feltételeirdl

69/2016. (I1I. 31.) Korm. rendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
1étrehozott szervezet kijelolésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol

309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettsegekrol

310/2013. (VIIIL.16.) a hulladékgazdalkodasi tervekre €s a megeldzési programokra vonatkozo
részletes szabalyokrol

Onkorményzati rendeletek:

11/2014. (1V.25.) Gyongyos Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
6/2016. (XI1.21.) Métraszentimre Képviseld testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

11/2016. (V1.29.) Visonta Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
10/2015. (V1.25.) Gyongydssolymos Képvisel? testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

8/2010. (IV.26.) Domoszl6 Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kézszolgaltatasrol
3/2015. (I1.27.) Adacs Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
4/2016. (IL.5.) Atkar Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kézszolgaltatasrol

3/2015. (11.3.) Gydngyospata Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
4/2015. (11.26.) Abasar Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol



30/2004.(X11.30.) Gyongyostarjan Képviseld testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

6/2009. (1X.30.) Gyongyosoroszi Képviseld testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

8/2014. (V1.25.) Ludas Képvisel6 testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
8/2014. (VIL.3.) Nagyfiiged Képvisel? testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
12/2015. (V.6.) Tar Képvisel6 testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
20/2004. (IV.21.) Sziicsi Képviselo testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
16/2000. (1.29.) Erdokovesd Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
12/2014. (X11.23.) Holloko Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
8/2016. (X1.5.) Matrasz6l6s Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
5/2003. (XII. 1.) Nogradsipek Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
15/2013. (VIIL.23.) Nagyloc Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
29/2001. (XII.18.) Szécsény Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol

1/7. A szabalyzat célja:

Az Uzletszabdlyzat célja a telepiilési szilard hulladékkezeléssel, mint kdzszolgaltatéssal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatéra és Fogyasztora vonatkozd szabalyainak
attekinthetd rogzitése. Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a Fogyaszték tajékoztatdsat a
szolgdltatas igénybevételének, a panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének,
maodjardél. A Szolgaltatd kiemelt céljai szilad hulladékkezelés. A Szolgdltatd kilonos figyelmet
fordit a fogyasztdi igények felmérésére, a Fogyasztokkal vald partneri kapcsolat kiépitésére
és fenntartasara, valamint az eredményes miikodés biztositasara.

I/8. Az Uzletszabdalyzat hatdlya: Az Uzletszabalyzat teriileti hatdlya a Szolgaltatd
engedélyeiben és szerz6déseiben meghatarozott miikodési teriletére, személyi hatalya a
Szolgédltatd szolgdltatasait igénybe vev6k korére, valamint a Szolgaltatéora terjed ki. A
Szolgéltatd Uzletszabalyzata hozzaférhet6 a Szolgdltatd ugyfélszolgalati irodajaban.
Amennyiben a Szolgaltatd6 mdlkodését meghatarozd jogszabdlyok vdltozdsa az
Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat, a Szolgaltatd koteles az Uzletszabdlyzatot a hatalyos
jogszabdlyoknak megfeleléen moddositani. A Szolgaltatd koteles a Fogyasztdkat a
jogszabdlyvdltozds miatt végrehajtott mddositasokrol az lgyfélszolgdlaton torténd
kifiiggesztés Utjan értesiteni. A Szolgéltatd az Uzletszabdlyzat egyoldali modositasanak
jogat, a tisztességtelen szerz6dési feltételekrdl szolé 18/1999. (I1.5.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Il. AZ UZLETSZABALYZAT ALAPFOGALMAI

1. anyagdban térténd hasznositds: barmilyen hasznositasi mlvelet az energetikai hasznositds
kivételével;

2. drtalmatlanitds: minden olyan kezelési mlvelet, amely nem hasznositds; a mlvelet abban
az esetben is artalmatlanitds, ha az mdasodlagos jelleggel anyag- vagy energiakinyerést
eredményez; az artalmatlanitasi mdveletek nem kimerit6 listdjat a 2. melléklet
tartalmazza;

3. biohulladék: a biolégiailag lebomld, parkokbdl szarmazé vagy kerti hulladék,
haztartasokban, éttermekben, étkeztet6kben és kiskereskedelmi tevékenységet folytatd
létesitményekben képz6dS élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez
hasonlo, élelmiszer-feldolgozo Gizemekben képz&dé hulladék;



4. bioldgiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmu hulladék, amely aerob vagy
anaerob Uton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a biohulladékot is;

5. elkiilonitett gydijtés: olyan gyljtés, amelynek soran a hulladékdramot a hulladék fajtaja és
jellege szerint elkilonitik, lehetévé téve annak egyedi mddon torténd kezelését;

6. elkiilbnitetten gydijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg szerint elkilonitve
gy(lijtenek, ide nem értve a vegyes hulladékot;

7. el6kezelés: a hasznositast vagy dartalmatlanitdst megel6z6 el6készité midvelet; az
el6készit6 mlveletek nem kimerité listajat a 2. és 3. melléklet tartalmazza;

8. energetikai hasznositds: hasznositdsi mdlvelet, amelynek sordn a hulladék
energiatartalmat kinyerik, ideértve a bioldgiailag lebomlé hulladékbdl torténd energia-
el6allitast, valamint az olyan anyagga torténd feldolgozast, amelyet lGzemanyagként,
illetve tlizel6anyagként hasznalnak fel;

9. életciklus-szemlélet: olyan 6sszehasonlitd megkozelitési mdéd, amely a megel6zés, valamint
a hulladékgazdalkodds sordn az el6vigydzatossdgra és a fenntarthatdsagra vonatkozd
altalanos kornyezetvédelmi elvekre, a mdlszaki megvaldsithatdsagra, tovabbd az
erG6forrdasok védelmére és a gazdasagi életképességre vonatkozéd szempontokra
figyelemmel, az altaldnos kornyezeti és gazdasagi hasznok, koltségek, valamint az
emberi, egészségligyi és tarsadalmi hatasok felmérésére iranyul;

10. épitési-bontdsi hulladék: az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szl térvény

/////

11. ésszerli nyereséqg: az Eurdpai Unid miikodésérdl szolé szerz6dés 106. cikke (2)
bekezdésének az altaldnos gazdasagi érdekl szolgaltatdsok nyujtasaval megbizott egyes
vallalkozdsok javara kozszolgaltatds ellentételezése formajaban nydjtott Aallami
tamogatasra valé alkalmazasardl széld, 2011. december 20-i 2012/21/EU bizottsagi
hatdrozat 5. cikk (5) bekezdése szerinti nyereség;

12. feltoltés: olyan hasznositasi vagy artalmatlanitasi mdvelet, amelynek soran
meghatdrozott célra alkalmas hulladék felhasznalasaval hulladéknak nem mindsulé
anyagokat helyettesitenek kitermeléssel érintett teriletek helyreallitdsakor vagy
tajrendezéskor;

13. fogyaszto: aki a terméket tovabbértékesitési cél nélkil a gyartétdl vagy a forgalmazétdl
atveszi vagy megvasdrolja;

14. forgalmazd: terméket viszonteladdnak, illetve fogyaszténak atadd, értékesité gazdalkodd
szervezet;

15. gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartdsrél széld térvényben meghatarozott
gazddlkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartdsrol sz6l6 torvény szerint kozfeladat ellatasara hoztak létre

16. gydrto: termék elGallitdja, tovabbd — ha a terméket nem Magyarorszag teriiletén allitjak
el6 — az, aki a terméket gazdasagi tevékenysége korében Magyarorszag terliletén
els6ként forgalomba hozza;

17. gyijtés: a hulladék Osszeszedése hulladékkezel6 |étesitménybe torténd elszallitas
céljabdl, amely magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatasat és elGzetes tarolasat is;

18. gyljtéedény: szabvanyositott mérettel rendelkez6 hulladékgylijt6 edényzet,
hulladékgytijté zsak, valamint az elkilonitett hulladékgy(ijtés céljabdl lzemeltetett
eszkoz, berendezés;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

. gyljtéhely: a hulladékgytijt6 pont, a hulladékgydijté udvar, az at-, illetve visszavételi hely,
valamint a munkahelyi gyUjt6hely és az lizemi gydjt&hely;

hasznositds: barmely kezelési mivelet, amelynek f6 eredménye az, hogy a hulladék
hasznos célt szolgdl annak révén, hogy olyan mas anyagok helyébe lép, amelyeket
egyébként valamely konkrét funkcidé betoltésére hasznaltak volna, vagy amelynek
eredményeként a hulladékot oly mdédon készitik el6, hogy ezt a funkciot akar az
Uzemben, akdr a szélesebb korld gazdasagban betdlthesse; a hasznositdsi m(iveletek
nem kimeritd listajat a 3. melléklet tartalmazza;

hdztartdsi hulladék: a haztartdsokban képz6d6 vegyes, elkiilonitetten gy(jtott, valamint
nagydarabos hulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, ldilés
céljara hasznalt helyiségekben, valamint a lakdéhazak kozos haszndlatu helyiségeiben és
teriletein képz6dd hulladékot;

hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyUjtott
hulladék, amely a haztartasokon kivil képzddik, és jellegében, Osszetételében a
haztartasi hulladékhoz hasonlo;

hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szdndékozik
vagy megvalni koteles;

hulladékbirtokos: a hulladéktermeld, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a
hulladék a birtokaban van;

hulladékfajta: az az anyagfajta — igy kilonosen fa, fém, papir, tveg, kompozit, mlianyag,
bioldgiailag lebomlé —, amelybél az adott hulladék képzdédik;

hulladékgazddlkodds: a hulladék gydjtése, széllitdsa, kezelése, az ilyen miveletek
feligyelete, a keresked6ként vagy kozvetit6ként végzett tevékenység, tovabba a
hulladékgazdalkodasi létesitmények és berendezések (zemeltetése, valamint a
hulladékkezel6 Iétesitmények utédgondozasa;

hulladékgazddlkodadsi kézszolgdltatds: a kozszolgdltatds korébe tartozd hulladék
atvételét, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
érintett hulladékgazddlkoddsi létesitmény fenntartasat, Ulzemeltetését biztositd,
kotelez6 jelleggel igénybe veendd szolgdltatas;

hulladékgazddlkoddsi Iétesitmény: a hulladékkezel6 létesitmény — ideértve az
atrakoallomast, a valogatédmiivet, a hulladékhasznosité vagy a hulladékartalmatlanito
létesitményt —, tovabba a hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzését biztositd
telephely, telephelyen belill vagy kozterileten kialakitott elkiilonitett terlilet, amely
magdban foglalja a hulladékgazddlkodas végzéséhez sziikséges, igy kilondsen a
kornyezet biztonsagat szolgdld épitményeket, kiszolgdld helyiségeket, gyljt6helyet;
hulladékjelleg: a hulladék veszélyes vagy nem veszélyes jellemzéje;

hulladékolaj: barmely asvanyi vagy szintetikus kendéolaj vagy ipari olaj, amely az eredeti
rendeltetési célra tovabb nem haszndlhatd, igy kiilonésen a haszndlt motorolaj és
sebességvaltd-olaj, kendolaj, turbinaolaj és hidraulikaolaj;

hulladékolaj regenerdldsa: olyan Ujrafeldolgozasi miivelet, amely 3ltal alapolajat allitanak
el6é a hulladékolaj finomitasaval, igy kiilondsen az abban talalhatd szennyezGanyagok,
oxidacios termékek és adalékanyagok eltavolitasaval;

hulladéktermeld: akinek tevékenységeibdl hulladék képzédik (eredeti hulladéktermel6),
vagy barki, aki el6kezelést, keverést vagy egyéb olyan kezelési mliveletet végez, amely a
hulladék jellegében vagy 6sszetételében valtozast eredményez;



33. hulladéktipus: a hulladékjegyzékrél sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott
hulladékjegyzék szerinti kddszammal ellatott anyag vagy hulladék;

34. ingatlantulajdonos: aki vagy amely az ingatlan tulajdonosa, vagyonkezelGje, birtokosa,
illetve hasznaldja, ideértve azt az esetet is, amikor az ingatlan tulajdonosa,
vagyonkezelGje, birtokosa, illetve hasznaldja egyben a hulladék termeldje, birtokosa;

35. kereskedd: barmely gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozé, amelynek vagy akinek
megbizdsa alapjan képvisel§je vagy mas megbizott jar el a hulladék megvasarlasanal és
az azt kovet6 értékesitésénél, ideértve azt az esetet is, amikor a kereskedé nem lesz a
hulladék tényleges birtokosa;

36. kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitdasi mdveletek, ideértve a hasznositast vagy
artalmatlanitdst megel6z6 elGkészitést is;

37. kézszolgdltato: az a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi engedéllyel rendelkezd és e
torvény szerint mindsitett gazddlkodé szervezet, amely a telepilési dnkormanyzattal
kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan hulladékgazddalkodasi
kozszolgdltatast 1at el;

38. kézvetité: olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéni vallalkozé, amely vagy aki mas nevében
intézi a hulladék hasznositasat vagy artalmatlanitdsat, ideértve azt az esetet is, amikor a
kdzvetité nem lesz a hulladék tényleges birtokosa;

39. megel6zés: az anyag vagy termék hulladékka valasat megel6z6en hozott olyan
intézkedés, amely csokkenti

a) a hulladék mennyiségét, tobbek kozott a termékek ujra haszndlata vagy a termékek
élettartamanak meghosszabbitdsa révén,

b) a képz6dott hulladék kornyezetre és emberi egészségre gyakorolt kdros hatasait, vagy
c) az anyagok és a termékek veszélyes anyag tartalmat;

40. nagydarabos hulladék: az ingatlantulajdonostél a kozszolgdltatd altal nem rendszeres
jelleggel atvett olyan hulladék, amely a koézszolgdltatds keretében rendszeresitett
gyljtéedény méreteit meghaladja (lom);

41. szdllitds: a hulladék telephelyen kivili mozgatasa;

42. tdrolds: a hulladék hasznositast, illetve artalmatlanitdst megel6z6, hulladékkezel6
|[étesitményben vagy tarolételepen torténd ideiglenes elhelyezése, ide nem értve a
hulladék elszallitdst megel6z6 elGzetes taroldsat;

43, telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék;

44, ujrafeldolgozds: olyan hasznositasi mlvelet, amelynek soran a hulladékot termékké vagy
anyagga alakitjak annak eredeti hasznalati céljara, akar mas célokra; ez magaban foglalja
a szerves anyagok feldolgozdsat, de nem tartalmazza az energetikai hasznositast és az
olyan anyagga torténé feldolgozast, amelyet feltoltési mliveletek soran hasznalnak fel;

45, djrahaszndlat: olyan mivelet, amelynek révén a hulladéknak nem mind@sil6 terméket
vagy alkatrészét ujrahasznaljak arra a célra, amelyre eredetileg szolgalt;

46. ujrahaszndlatra elbkészités: tisztitdssal, javitdssal, valamint ellen6rzéssel végzett
hasznositasi m(ivelet, amelynek soran a hulladékkd valt terméket vagy alkatrészét
el6készitik arra, hogy barmilyen egyéb el6kezelés nélkiil Gjrahasznalhato legyen;

47. vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a
kiilonb6z6 fajtaju és osszetételll hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten
gyljtott hulladéktol eltérd kilon gydjtéedényben gydjtenek;



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

veszélyes hulladék: az 1. mellékletben meghatdrozott veszélyességi jellemz6k legaldbb
egyikével rendelkez6 hulladék;

veszélyes-hulladékégeté md: olyan hulladékkezelS létesitmény, amelyben a hulladékok
égetésének miszaki kovetelményeir6l, miikodési feltételeir6l és a hulladékégetés
technoldgiai kibocsatasi hatarértékeir6l szélé miniszteri rendeletben meghatarozott
feltételek szerint veszélyes hulladékot égetnek;

visszavétel: olyan szolgaltatas, amelynek soran a hulladéknak nem mindgsiil6 hasznalt
elemet, akkumuldtort, illetve csomagoldsat, valamint a hasznalt elektromos és
elektronikus berendezést, illetve csomagoldsat a gyarté vagy a forgalmazé a fogyaszt6tol
visszaveszi.

Tulajdonos az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, melynek ingatlanan telepilési hulladék keletkezik. E rendelet
alkalmazasaban Tulajdonosnak mindsil a lakdsszovetkezet és a tarsashaz is.

Szabvanyos hulladékgylijto edény: a telepilési szildrd hulladékokkal kapcsolatos
Szolgéltatd szallitd jarmivéhez rendszeresitett hulladékgydijté edény, tovabba a tobblet
hulladék gyl(ijtésére szolgdld, a Szolgdltaté altal rendelkezésre bocsatott cimkézett zsak;

Artalmatlanité hely: a telepiilési hulladék &rtalmatlanitasat szolgalé és az
Onkormanyzat &ltal kijel6lt lerakdhely, illetve létesitmény;

Hulladékkezel6: aki a telepilési hulladékot gazdasagi tevékenysége korében a
Tulajdonostdl atveszi, begydijti, elszéllitja, tarolja, hasznositja illetve artalmatlanitja;
Hulladékkezelési tevékenység: a hulladék gyljtése, begyljtése, szallitdsa, el6kezelése,
tarolasa, hasznositasa és artalmatlanitasa;

Hulladékkezelési kozszolgaltatas: a telepulési hulladéknak a feljogositott és jelen
rendeletben nevesitett Szolgaltatd 4dltal a Tulajdonosoktél torténd rendszeres
begyljtése, elszdllitasa, tdrolasa, drtalmatlanitdsa és hasznositdsa (a hulladék kezelése),
illetSleg kezel6 létesitmény lizemeltetése, mlkodtetése;

Onéllé rendeltetési egység: meghatarozott rendeltetés céljara 6nmagéaban alkalmas
helyiség vagy helyiségcsoport, amelynek a szabadbdl vagy az épileten belil
kozlekeddbdl nyild 6nalld bejarata van.

Gazdalkodoé szervezet: a polgari perrendtartasrol szold torvényben meghatarozott
gazdalkodd szervezet, ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az
allamhaztartasrol szolo torvény szerint kozfeladat ellatdsara hoztak létre
Matrica: a szabvanyos hulladékgy(ijt6 edény Tulajdonosat azonositd és a kdzszolgaltatas
igénybevételét igazold, egyedi azonositdoszammal ellatott, és a Szolgaltaté Aaltal
kibocsatott, az edényre ragasztando cimke;

Zoldhulladék: a lagyszaru novények, lomb, és fasszard novények (bokor) és novényrészek
(gally) maximum 1 méteres hosszig és 3 cm atmérdig.

Fogyasztok képviselGje: A tobblakasos éplilet tulajdonosai altal megbizott,
meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakasos épilet lgyeiben eljarva, a
tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A Fogyasztok
képvisel6je — kiilon meghatalmazas nélkiil — jogosult és koteles a Szolgaltatoval vald
kapcsolattartasra. (K6zos képviseld)

Ugyfélszolgalat: A fogyasztoi bejelentések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalasaval,
megvalaszolasdval 6sszefliggs lGigyintézés szintere.



I1l. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
/1. Szerz6déskotési kotelezettség

A Polgari Térvénykonyv 6:256. § szerint

(1) Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatas
nyujtasara, a felhasznalo dij fizetésére koteles.

(2) A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(3) A felhaszndl6 a dijat havonta, utolag koteles megfizetni.
A Kozszolgdltatd a kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotését csak a jogszabdlyban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben elsésorban a Fogyasztéval kotott egyedi szerz6dés, tovabba a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyaddak (az esetleges specialitdsokra tekintettel).
Amennyiben az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései és a Fogyasztéval megkotott
egyedi szolgaltatdsi szerz6dés rendelkezései ellentétben allnanak, Ugy a Fogyasztéra
el6nydsebb szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek
hatadlybalépését megel6z6en megkotott egyedi szolgdltatasi szerz6dések esetén azt a
szerz6dési kikotést kell a felek jogviszonyaban alkalmazni, amely a Fogyaszté szamara
kedvezSbb. A Fogyaszté tudomadsul veszi, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben és az
egyedi  szolgaltatasi  szerz6désben  szabdlyozott  jogviszonyra ~a  Szolgdltatd
Uzletszabalyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek
alairasaval a Fogyaszté hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd Altalanos Szerz&dési
Feltételeket a 18/1999. (II.5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével
egyoldalian mddositsa. Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egyoldali mdédositasa esetén a
Szolgaltatd koteles a Fogyasztdt a moddositds tényérél és tartalmdarél 8 napon belil, az
Ugyfélszolgdlati irodaban kifliggesztett hirdetmény Utjan értesiteni. A Szolgdltaté koteles
tovabba a kozzététel tényér6l a Fogyasztét, a modositasok hatdlybalépését kovetben
esedékes szamla kiklldésekor irasban tajékoztatni.

A Szolgaltatasi szerz6dés tartalmi kévetelményei
A Szolgaltatasi szerz6dést a 1 és 2 sz. melléklet tartalmazza.
A telepllési szildrd hulladékkal kapcsolatos kozszolgdltatds igénybevételérél szol6
szerz6désben meg kell hatarozni:
a) a szerzGdést kotd feleket
b) a kozszolgaltatds igénybevételének kezd6 napjat,
¢) a szilard hulladék atadohelyet,
d) a hulladék mennyiségéhez és az ingatlanon lakék szamahoz igazodo
gyujtéedény Urtartalmat és darabszamat,
e) nem tarsashazi szerz6dd felek esetében az egy rendeltetési egységben lakok
szama
f) az Uritési gyakorisagot és az Urités idejét napok szerint,
g) a gyujtéedények hasznalatanak jogcimeét,
h) a kdzszolgaltatasi dij mértékét és alkalmazasanak feltételeit,
i) a koOzszolgaltatds mértékét meghaladd, a Tulajdonos igényei szerinti
tobbletszolgaltatast és annak dijat,
j) akozszolgaltatasi dij megfizetésének maddjat,
k) a szerz6dés moédositasanak, felmondasanak feltételeit,
I) afogyasztoi kifogasok és észrevételek elintézésének rendjét.



I11/2. A Kdzszolgaltatasi Szerz6dés targya

A hulladékszallitasi kdzszolgaltatas keretében térténd hulladékszallitasi és artalmatlanitasi
tevékenység, valamint a telepliléssel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, az abban
megfogalmazott kiegészitd szolgdltatasok nyujtasa.

l11/3. A Kozszolgaltatasi Szerzdés hatalya

A helyi kdzszolgaltatas korében a Tulajdonos és a Szolgaltatd kozotti jogviszonyt a telepiilési
szilard hulladékra vonatkozdé kozszolgdltatds esetében az a tény hozza létre, hogy a
Szolgdltatd a Tulajdonos szdmdra a kozszolgaltatas igénybevételi kotelmérdl tajékoztatast
ad, az erre vonatkozd szerz6déstervezet egyidejd megkildésével a kozszolgaltatast felajanlja,
illetve teljesitésére rendelkezésre all.

111/4. A Fogyaszto jogai és kotelezettségei

l1l./4.1. A Fogyaszt6 jogosult:

- a Kozszolgaltatasi Szerz6dés tartama alatt a 2. pontban meghatdrozott Szolgdltatds
szerzG6dés szerinti igénybevételére, valamint a szerz6désben meghatarozott egyéb
szolgaltatdsok igénybevételére. - sajat adatairdl informdciot, tdjékoztatast kérni a
Szolgaltatotdl. - a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek bejelentésére, a panasz
érdemi kivizsgdlasanak kérésére, illet6leg a vizsgdlat eredményérdsl megfeleld tdjékoztatasra.
111/4.2.A Fogyaszté kételes:

- a Szolgdltaté Aaltal nyudjtott szolgaltatds dijanak, szamla alapjan, hataridére torténd
megfizetésére.

- a Szolgaltatdst kizardlag a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott célra igénybe
venni.

- A Tulajdonos koteles az ingatlanan keletkez§ telepilési szilard hulladékot az e rendeletben
meghatdrozott mdédon és helyen gydjteni, tovabba hasznositasardl vagy artalmatlanitasarél
gondoskodni. Alapvet6 kotelessége e tekintetben, hogy:

a) a telepulési szilard hulladékot a kornyezet szennyezését megel§z6, karositasat kizard
maddon gydijtse,
b) az ingatlanan keletkezé telepiilési szilard hulladék kezelésére az Onkormanyzat altal

szervezett kdzszolgaltatast vegye igénybe a, Szolgdltatdnak adja at, illetve a kdzszolgaltatasi
dijat fizesse meg;

c) a hulladék gy(jtése soran megfelel6 gondossaggal jarjon el annak érdekében, hogy a
hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és jo kOzérzetét ne veszélyeztesse, a
teleplilés természetes és épitett kdrnyezetét ne karositsa illetve ne szennyezze.

A Tulajdonos koteles a Szolgaltatonak az 3., vagy 4. szamu mellékletek szerinti adatlapok
kitoltésével 15 napon belil bejelenteni, ha tulajdonosvaltozas vagy egyéb ok folytan a
kozszolgaltatas igénybevételére kotelezetté valik.

Azokon a beépitetlen ingatlanokon, ahol nem keletkezik telepilési hulladék, nem kell
kozszolgaltatasi dijat fizetni.

Sziineteltethet6 a kozszolgaltatas kotelez6 igénybevétele azokon az ingatlanokon,
amelyeken legaldbb 30 napig senki sem tartdzkodik, s emiatt azokon hulladék nem
keletkezik.



A kozszolgdltatas igénybevételének sziinetelésére vonatkozd igényét a tulajdonos a
szlinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban koteles
bejelenteni a Szolgdltaténak. A szlineteltetés id6szakdra a Tulajdonos koételes leadni a
Szolgdltaténak a szabvanyos hulladékgy(jté edényét beazonositd adatokat tartalmazé
matricat.

Ha a szlneteltetés feltételeiben valtozas kovetkezik be, a tulajdonos a Szolgdltatonak
haladéktalanul irdsban koteles azt bejelenteni.

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a kozszolgdltatds korébe tartozd, szabvanyos
hulladékgyijt6 edényben hulladék kerll kihelyezésre az ingatlan elé, ugy — a Tulajdonos
egyidejl értesitése mellett — a Szolgdltaté a hulladékot koteles elszallitani, a hulladék
mennyiségének megfelel§ dij felszamitdsa mellett.

111/5. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

111/5.1.A Szolgaltaté jogosult:

- ellen6rizni, hogy a Fogyaszté a Szolgdltatast a jelen szerz6désben és a hatdlyos
jogszabalyokban meghatdrozott médon és célra veszi-e igénybe,

- 2016. aprilis 1-t6l az NHKV ZRT. jogosult a szolgaltatas dijat a Fogyasztétél beszedni.

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé és Vagyonkezel6 Zrt.-vel kapcsolatos
Kormanyrendelet:

69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelete

az allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat elldtasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl,
feladatkorérdl,

az adatkezelés maédjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl
- NHKV ZRT. az eredménytelen fizetési felszdlitdas esetén a dij adék mddjara torténd
behajtasat kezdeményezi, Fogyasztd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé
igényeket érvényesiteni.

111/5.2.A Szolgaltaté koteles:

A Szolgaltato koteles a kozteriletre kihelyezett haztartasi hulladék legalabb hetente egyszer
torténd elszallitasara. A haztartasi hulladék elszallitasanak hetente ugyanazon a napon kell
torténnie és lehetGleg ugyanabban az id6pontban. Amennyiben a széllitasi nap
munkaszilineti- vagy (nnepnapra esik, a Szolgaltatd koteles a szallitds Uj napjat meghirdetni a
helyben szokdsos médon.

A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeir6l a Szolgdltatd a Tulajdonost irdsban koteles
értesiteni vagy felhivas kozzététele utjan tdjékoztatni. A hulladék begyujtésének,
elszallitdsanak rendjérdl — gyakorisag, utvonal, id6pont — a Szolgaltatd koteles a Tulajdonost
értesiteni.

A hulladékkezeléssel kapcsolatos kozszolgaltatas feltételeiben bekovetkezett valtozasokrdl a
Szolgéaltatd a Tulajdonost — a valtozds bekovetkezte el6tt 15 nappal — irdsban értesiteni
koteles.

l11/6. Szolgaltatas mennyisége

A szolgaltatas mennyisége a fogyaszté altal hasznalt gyljt6edény (irtartalma, kedvezményes
igénybevétel esetén a szamdra elbirt dijalapot meghatarozé mennyiség, valamint a szallitasi
gyakorisag alapjan meghatarozott térfogatmennyiség, vagy Uritésszam.



l11.7. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének, megsziintetésének, mdédositasanak esetei

- az lgénybevevd ingatlantulajdonanak barmely jogcimen - pl. adasvétel, csere,

ajandékozas, arverési vétel - vald elvesztésével,
- azlgénybevevd haldlaval,
- a Kozszolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével, illetleg kizardlagos kdzszolgaltatasi
jogosultsaganak az elvesztésével.

I11/7.1. A Fogyasztok képviselGje személyében beallt valtozas:
A Fogyaszték képviselGje személyében bedllt vdltozast az Uj képvisel6nek irdsban kell
bejelentenie, csatolva a tobblakasos éplilet/tarsashaz erre vonatkozd hatarozatat.
111/7.2. A szolgaltatas sziineteltetése:
Sziineteltethet6 a kozszolgaltatas kotelez6 igénybevétele azokon az ingatlanokon,
amelyeken legaldabb 30 napig senki sem tartdézkodik, s emiatt azokon hulladék nem
keletkezik.
A kozszolgdltatas igénybevételének sziinetelésére vonatkozd igényét a tulajdonos a
szlinetelés kivant kezdd id6pontja el6tt legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban koteles
bejelenteni a Szolgdltatdnak. A sziineteltetés idGszakara a Tulajdonos koteles leadni a
Szolgaltaténak a szabvanyos hulladékgy(jté edényét beazonositd adatokat tartalmazé
matricat.
Ha a szlneteltetés feltételeiben vdltozas kovetkezik be, a tulajdonos a Szolgdltatdnak
haladéktalanul irdsban koteles azt bejelenteni.
Amennyiben a szlineteltetés ideje alatt a kozszolgaltatds korébe tartozé, szabvdanyos
hulladékgy(ijt6 edényben hulladék keriil kihelyezésre az ingatlan elé, ugy — a Tulajdonos
egyidejl értesitése mellett — a Szolgdltaté a hulladékot koteles elszallitani, a hulladék
mennyiségének megfeleld dij felszamitasa mellett.
111/8. Szerz6désszegés és jogkbvetkezményei
111/8.1. Szerz&désszegés a Szolgaltato részérél:
A Szolgdltaté a Szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint felelsséggel tartozik. A Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben
a Szolgaltatdsi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Fogyasztd
felmeriilt és igazolt karat a szolgaltatonak irdsban jelentheti be.
111/8.2. Szerz6désszegés a Fogyaszto részérdl:
A Fogyasztd szerzGdésszegés kovet el, amennyiben a Szolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem tesz eleget. A Fogyaszté a Szolgdltatasi szerz6dés megszegésével
okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

IV. A SZOLGALTATAS AR- ES DIJTETEL RENDSZERE

A teriletileg illetékes Onkormaéanyzat képviselGtestiilete 2013. jlnius 30.-ig arhatdsagi
jogkorében eljarva, kiilon onkormanyzati rendeletben hatdrozzta meg a szilardhulladék
szallitasadért fizetendd dijanak legmagasabb mértékét. A szolgdltatd ettdl csak negativ
iranyban térhetett el, de Ugy, hogy a fogyasztdi csoportok kozott indokolatlan
kiilonbségtételt nem tehetett.

Arnyilvantartas

A Tarsasdag arnyilvantartasat a szabalyozas fliggelékeként kell kezelni. Az Arnyilvantartas és a
hozza szorosan kapcsolédd szabalyozasok fellelhetéek papiralapon az ugyfélszolgdlati
irodakban.



A szolgaltatasi dijak 2013. julius 1-jét6l a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény
alapjan kerulnek meghatarozasra. 2016. aprilis 1-jét6l a szolgaltatasi dijakat a 69/2016. (ll1.
31.) Korm. rendelet alapjan az NHKV ZRT. jogosult beszedni. A Szolgaltaté a
jogszabdlyvdltozas miatt végrehajtott armddositasokrdl a Fogyasztét az ligyfélszolgalati
irodakban torténd kifliggesztés utjan, valamint az NHKV ZRT. a mddositasok hatalybalépését
kdvetben esedékes szamla kiklldésekor irasban értesiti.

Arvaltozas: Arvaltozasok esetén, amennyiben az arvaltozas az elszdmoldsi iddszak kdzben
tortént, az NHKV ZRT. aranyositassal allapitja meg.

IV/1. Szamlazas

Szamlaadasi kotelezettség A szamlakra vonatkozé jogszabalyok elGirasinak betartasaval az
NHKV ZRT. fogyasztoként és fogyasztdsi helyenként alap- és egyéb szolgdltatasairdl szamlat
allit ki. A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthet6 kiegyenlitettnek.
Szamlak kézbesitése Az NHKV ZRT. a fizetési hatdrid6 lejartat legaldbb 5 munkanappal
megelG6zGen a fogyasztd részére eljuttatja a szamlait.

IV.2. Szamlakiegyenlités modjai

Pénztari befizetés Ha a Fogyasztd a szamlat az NHKV ZRT. pénztaraban kivanja kiegyenliteni,
akkor a pénztdros a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kiallitdsdval koteles
igazolni. A Fogyasztd csak az NHKV ZRT. altal mar szdmlazott szolgaltatdsok dijait rendezheti
a pénztdrban.

Készpénz atutalasi megbizas (csekk) A Fogyaszté a szamla ellenértékét kiegyenlitheti
pénzintézetben torténd befizetéssel, a szamldhoz mellékelt készpénz atutalasi megbizas
felhasznaldsaval.

Folydszamlarol (atutalasi betétszamlardl) torténd atutalas A Fogyaszté valaszthatja fizetési
modként a folydszamlardl torténd atutalast. Ez esetben a szamlavezet6 pénzintézetnél
megbizast kell erre adnia. Folydszamlardl fizetének tekintheté a Fogyasztd a pénzintézet
értesitését kovet6en. Ha a szamlazds megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a
pénzforgalomrdl sz616 el6irdasoknak megfelel6en értesiti a Szolgaltatdt a megbizasi szerz6dés
megkotésérél vagy maddositasardl, az NHKV ZRT. a Fogyasztot készpénz atutaldsi megbizdassal
fizet6nek tekinti. Ha a szamlazas megkezdéséig a Fogyasztd, vagy a pénzintézet nem értesiti
az NHKV ZRT.-t a megbizasi szerz6dés megszlinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl,
hogy a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a Fogyaszténak a
kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd kiegyenlitésrél. A
pénzintézetnek adott megbizds mddositdsa — Uj felhatalmazas — nélkiil és az errél szélé
pénzintézeti értesités megkilildéséig az NHKV ZRT.-nek nincs jogosultsaga masik vagy Uj
fogyasztasi hely esedékes szamlait a pénzintézethez beszedésre benyujtani. Az NHKV Zrt. egy
alkalommal kisérli meg a Fogyaszté folydszamldjarél a szolgdltatdas ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a Fogyasztd koteles egyéb mddon
gondoskodni a befizetésrdl.

Banki atutalds Ez esetben a szamlakiegyenlitést a Fogyasztd kezdeményezi pénzintézetének
utasitasaval.

IV.3. KintlévGségek:

Mindazok a nyilvantartott tartozdsok, amelyek pénziigyi rendezése nem tortént meg
hataridGre (vagy csak részben tortént meg a kiegyenlités)

Ados: aki a fenti kintlévGséggel rendelkezik.

Szamlafizetési hatarid6: az az id6pont, ameddig a Fogyasztd altal teljesitett befizetést a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.



Y

IV/3.1. KintlévGség kezelése: Ha az ados fizetési kotelezettségének a fizetési hataridében
részben vagy egészében nem tesz eleget, a kovetkez6k szerint jogosult eljarni az NHKV ZRT.:

A hulladékkezelési kozszolgdltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terheld
dijhatralék és az azzal 6sszefliggésben megdllapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas
egyéb koltségei adok mddjara behajthatd koztartozasnak mindsilnek.

A dijhatralék keletkezését kovetd 30 napon beliil az NHKV ZRT. felhivja az ingatlantulajdonos
figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitja annak teljesitésére.

A felszélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését koveté 45. napot
kdovetbéen az NHKV ZRT. - a felszdlitas megtorténtének igazoldsa mellett - a dijhatralék addk
modjara torténé behajtasat a Nemzeti Add és Vamhivatalnal (tovdbbiakban: NAV)
kezdeményezi.

A NAV - a kezdeményezés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil - a kilén
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint intézkedik a dijhatralék, késedelmi kamat és a
felmeriilt koltségek behajtdsa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot,
valamint az NHKV ZRT.—nek az ezzel kapcsolatban felmerilt és behajtott koltségeit a
telepuilési NAV nyolc napon belil atutalja a jogosultnak.

Ha a kozszolgaltatdst igénybe vevé dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele
szemben lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a
felmertlt koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve vagyonkezelGjétél kell behajtani.
K6z6s tulajdonban all6 ingatlan esetében a tulajdonosok felelssége egyetemleges. A
behajthatatlan dijhatralék esetében a NAV - a behajtds eredménytelenségét kdvetd nyolc
napon belil - igazolast ad a kovetelés jogosultjanak.

IV/3.2. A tartozas rendezésének madjai:

Az adds egy Osszegben kifizeti hatralékdt, a késedelmi kamato(ka)t és a felmeril6
koltségeket.

Az adds részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi az NHKV ZRT.-t6l.

A Fogyasztd jogosult részletfizetési megallapodds megkotését kérelmezni az NHKV ZRT.-nél,
melynek futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozo javaslatot az NHKV ZRT. 15 napon
belil elbirdlja.

IV/4. Kiilon eljarasi koltség: Az NHKV ZRT. jogosult az addssal szemben felmerilé
adminisztrativ tobbletkoltségek tovabbharitasara, melyet késedelmes alkalmanként a
felszélitasokban érvényesiti.

IV/5. Késedelmi kamat: Az NHKV ZRT. a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en késedelmi kamat felszamitdsara jogosult, melynek
Osszegérdl a Fogyasztot kamatterhelS levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a
késedelmes szamlatételekkel egyiitt. (Mértéke a jegybanki alapkamat)

IV/6. Egyéb koltségek: Az NHKV ZRT. jogosult minden az addssal szembeni kdvetelése
érvényesitésével kapcsolatban felmerilt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak
addssal szemben torténd érvényesitésére.

IV/7. J6vairasok rendje a befizetéseknél: A Fogyaszto részérdl teljesitett befizetés esetén a
befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos koltségek (kilon eljarasi, eljarasi, birdsagi,
korlatozasi, ellen6rzési és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt kovetéen a
t6ketartozas (hulladékszallitasi dij) kerul jévairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk.
vonatkozo jogszabalyaval 6sszhangban

V. UGYFELSZOLGALAT
V.1. Az iigyfélszolgalat miikodési rendje:



A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Fogyasztdkat — tevékenységének kdzéppontjaba helyezve
— egyre jobb minGségl szolgaltatdssal lassa el. Célja, hogy mindinkdbb megfeleljen tgyfelei
igényeinek, elvdrasainak. A Szolgdltatd6 — a Fogyasztdk magasabb szinvonalu ellatasa
érdekében Ugyfélszolgalati irodat miikodtet. A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozasardl a
szolgaltatd az iroda bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi
médiakban tajékoztatja Ugyfeleit. A fogyasztéi érdekek szabdlyozasat, a fogyasztéi
érdekképviselethez fliz6d6 jogokat, valamint az érvényesitésiikh6z szikséges
intézményrendszer tovabbfejlesztését a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény
tartalmazza. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl az
2011. évi CXII. torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral
rendelkezik. Ugyfélszolgalati tevékenységét a Szolgéltatd a fenti térvények betartdsaval
végzi.

2012. évi CLXXXV. hulladék térvény rendelkezései az Ugyfélszolgalatrol:

53. § (1) A kozszolgaltatd az ingatlanhasznalé o©nkormanyzati hulladékgazdalkodasi
kozfeladattal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgaldsa, orvosldsa és az
onkormanyzati hulladékgazdalkodasi kdzfeladattal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtds
biztositasa érdekében a székhelyén ligyfélszolgdlatot mikodtet.

(2) A kozszolgaltaté az Ugyfélszolgalat keretében az Fgytv.-ben meghatdrozottakon
tulmenden

a) a minGsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazddalkodasi kdzszolgaltatasi dijakat,

c) a kozszolgdltatasi teriiletre vonatkozo adatokat,

d)

e) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciékat, valamint

f) az alvéllalkozéra vonatkozé kozérdekd adatokat - ha a kozszolgdltato alvallalkozot alkalmaz
g) az altala megkotott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi szerz6dést és annak
maddositasat

az Ugyfélszolgalatan és a honlapjan mindenki szamara ingyenesen hozzaférhet6vé teszi.

(3) A kozszolgdltatd az elkilonitett hulladékgyljtés Osztonzése érdekében a lakossagot az
elkilonitett  hulladékgydjtés  feltételeir6l a  kozszolgdltaté  hulladékgazdalkodasi
tevékenységérdl és a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirél szold
kormanyrendeletben meghatarozott mdédon tajékoztatja.

V/2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei:

-a Szolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddoé panasziigyek kezelése,

-Fogyasztok dltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,

-Szolgdltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok mddositdsa,

-kedvezmények és méltanyossagi kérelmek ligyintézése,

-pénztar mikodtetése,

-altaldnos tajékoztatas.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Fogyasztok irdsban érkezé megkereséseire a lehet6 legrévidebb
id6 alatt, de a beérkezésiukt6l szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol. A
kivizsgalast végz6 szervezeti egység indokolt esetben legfeliebb 15 nappal
meghosszabbithatja a hataridé6t. Err6l a panasztevét irasban értesiteni kell.

V/3. Fogyasztdi panasz:

A Fogyasztd részérél a Szolgdltatd hulladékkezelési tevékenységére vonatkozdan tett negativ
észrevétel, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul.



V/4. Panasziigyek kezelése:

Minden szervezet mlikédése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a
Fogyasztdk megalapozott panasszal élhetnek. A Fogyasztdi panasz fogalma alatt a Szolgdltaté
hulladék kezelési tevékenységre vonatkozdan tett észrevételt ért. A Szolgdltatd a telefonon,
személyesen, valamint irasban érkezd panaszbejelentéseket rogziti és rendezésiiket kiemelt
feladatként kezeli. A Fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgdlja, a feltart hibakat
orvosolja. Rendszeresen elemzi a beérkezett észrevételeket, és a tapasztalatokat felhasznalja
szolgaltatasai, valamint ligyfélkezelési rendje tovabbfejlesztéséhez.

A Fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseia panasz ligyintézésrol:

A fogyasztdi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, iigyfélszolgdlat2

17/A. §1 (1)22 A véllalkozés koteles a fogyasztot tdjékoztatni

a) a székhelyérél,

b) a panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer
sajatossdgaihoz igazodé madjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ugyfélszolgdlatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérél, illetve internetes cimérdl, telefonszamarél.

(1a)22 A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztod lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testliletekhez vald fordulas lehet6ségére,
valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testlilet székhelyét, telefonos elérhet6ségét,
internetes elérhetGségét és levelezési cimét. A békéltetd testiletekrdl torténd tajékoztatasi
kotelezettséget vilagosan, érthetéen és kdnnyen elérhet6 mddon kell teljesiteni, internetes
honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az altalanos
szerz6dési feltételekben, Adltalanos szerz6dési feltételek hianyaban pedig kilén
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd véllalkozds esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javdra eljard
személynek az daru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozod
panaszat szOban vagy irdsban kozélheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal
egyidejlleg megkildeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint koteles
eljarni.
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(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzGkonyvet felvevsé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzo6lt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd alairdsa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kdzvetlenil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
vallalkozds indokolni koteles.

(7) A vadllalkozds a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellen6rz hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)2% A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltet6 testiileti eljarast.

17/B. &5 (1) A kozszolgéltatasi tevékenységet folytatd vdllalkozds, valamint a kalén
torvényben meghatdrozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztdk
tdjékoztatdsara koteles lgyfélszolgdlat miikodtetésérél gondoskodni oly mdédon, hogy az —
torvény eltérd rendelkezése hidnydban — az tgyfelek részére nyitva allé helyiségben keriiljon
kialakitasra.

(2) Az Ugyfélszolgalat m(ikodési rendjét, félfogaddsi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve mikodésének feltételeir6l oly mdédon koteles gondoskodni, hogy az
Ugyfélszolgdlat megkozelitése, az ahhoz valé hozzaférés — az ellatott fogyasztdk szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve.
Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva allé helyiségben mikodtetett lgyfélszolgdlat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 dra kozott legaldbb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva
tartson,

b) a telefonos eléréssel mlkodtetett ligyfélszolgalat legaldbb a hét egy munkanapjan 7 és 21
ora kozott legaldbb tizenkét 6rdn keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

c) az Ugyfelek részére nyitva 3allé helyiségben miikodtetett lgyfélszolgdlat esetében a
fogyasztoknak lehet6séglik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes
ugyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglaldsara, a személyes Ugyintézés id6pontja
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igénylésének napjatdél szamitott 6t munkanapon belll a szolgdltatd koteles személyes
ugyfélfogadasi id6pontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett lgyfélszolgdlat — zemzavar esetén megfelel6 mas
elérhet@séget biztositva — folyamatosan elérhetd legyen, illetve

e) amennyiben orszdgos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen ligyfélszolgalatot
mukodtessen.

(3)22 Telefonos eléréssel mikodtetett Ggyfélszolgdlat, illetve az Ugyintézés idépontjanak
elézetes lefoglaldasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszer(
varakozdsi id6n bellili hivasfogadast és Ugyintézést. A vdllalkozas az Ugyfélszolgalati
Ugyintéz6nek az Ugyfélszolgdlat felé inditott hivas sikeres feléplilésének id6pontjatdl
szamitott 6t percen belili él6hangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az
az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Az Ugyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi
telefonon tett szébeli panaszt, valamint az lgyfélszolgdlat és a fogyaszté kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a
fogyaszto 4dltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevé személy
aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét —, a jegyz6konyv felvétele a
fogyasztd beleegyezésével mell6zhet6. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni,
ot évig meg kell rizni, és a fogyasztd kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
vdllalkozds a hangfelvétel készitésével, megébrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrdl a fogyasztét a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozé térvény vagy
az annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet

a) az Ugyfélszolgalat m(ikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabdlyokat allapithat meg,
b) az ellatott fogyasztok szamadra és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatdél eltéré nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartds 20 6raig, vagy kilon torvényben meghatdrozott
Ugyfélszolgalati fidkiroda esetében 18 6raig biztositott.

(5)2Z A 17/A. §-t6l eltérGen az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a véllalkozéas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenot napon bellil megkildeni, kivéve, ha a
fogyaszto panaszat széban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
A kordabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyasztd
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan
személy 3ltal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid6 meghosszabbitdsarél és annak indokardl a
fogyasztot irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyasztdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran
koteles egylttm(ikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem m{ikddtethetd.
(9)28 A kbzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas — a kilén jogszabalyban foglaltakat
figyelembe véve — koteles sajat, 6nalld, kizardlag a kozszolgdltatdi tevékenységérdl
informaciét nyujtod internetes honlapot miikédtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarol
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kozvetlenll elérhet6, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté moddon ingyenesen
hozzaférhet6évé tenni legalabb az alabbiakat:

a) a kozszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgdltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetGségét;

c) a koOzszolgaltatdssal érintett szolgdltatasi terilet foldrajzi elhelyezkedésének
megnevezését;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazando jogszabalyok felsorolasat,
ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé Onkormdnyzati rendeletet
teleplilésenkénti bontdsban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informacidkat;

g) a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztévédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatod egyesiiletek elérhetfségét vagy a felligyeleti szerv honlapjanak
ezen informdcidkat maradéktalanul tartalmazo kdzvetlen hivatkozasat;

h) az Ggyfélszolgalata elérhet6ségére és mikodésére vonatkozé informaciokat;

i) az Uzletszabalyzatat, egyéb altalanos szerz6dési feltételeit.

(10)2 A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhasznaloi
kategdridnként és teleplilésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.

(11)8 A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabbd i) pontja szerinti
Uzletszabalyzatokat és altaldnos szerzédési feltételeket a szovegben vald kereshetdség
biztositasaval, a hatalyos idGallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamendleg.

17/C. §%1 A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasdban az irasbeliség kdvetelményének levél,
tdvirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.

A Fogyasztdéi panaszok fajtai:
V/4.1. Szamlareklamacié: A szamlan szerepl6 barmely szamlaadatra vonatkozd kifogas,
negativ észrevétel.
V/4.2. Jogi probléma: Szolgaltatasi szerz6désekkel, szerz6désszegéssel kapcsolatos
panaszok, valamint védé6teriletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre
vonatkozo reklamaciodk.
V/4.3. Kartéritési igény: A szolgdltatasi tevékenységgel Osszefluiggésben el6terjesztett
barmilyen anyagi vagy nem anyagi jellegl igény.
V/4.4. Egyéb reklamacidk: A fenti pontokba nem sorolhaté panaszok.
V/4.5. Panaszok kezelése: A Szolgaltatd nyilvantartja az egyes Fogyasztdi panaszokat és a
hibaforras kikiliszobolésére tett intézkedéseket.
Ha megitélése szerint reklamacidjat a Szolgaltatd nem rendezte kielégitéen, a Fogyasztd
kérheti kérelmének orvoslasat a Fogyasztoi érdekképviseleti szervektdl:
Heves Megyei Kormanyhivatal
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Tel.: 36/515-598, E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Gyongyosi Jarasi Hivatal 3200 Gyongyos, F6 tér 13. Tel: 37/795-062

Pétervasarai Jarasi Hivatal 3250 Pétervasara, Szabadsag tér 1. Tel: 36/795-123
Négrad Megyei Kormanyhivatal
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Cim: 3100 Salgdétarjan, Mérleg at 2., Telefonszam: +36 32 511116, E-mail:
fogyved@nograd.gov.hu

Szécsényi Jarasi Hivatal 3170 Szécsény, Rakdczi ut 84. Tel: 32/573-020

Pasztdi Jarasi Hivatal 3060 Paszto, Kolcsey ut 35. Tel: 32/795-109

V/5. Nem mindsiil fogyasztéi panasznak:

- a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas), - a tulajdonosvaltozas,
adatvaltozasok bejelentése, , - a szdmlamasolat, csekkpdtlds kérése, - az eseti egyedi szamla
kérése, - az altalanos bejelenések a szolgaltatasokrdl (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.) -
tdjékoztatds kérése.

V/6. Szerz6déses adatok méodositasa:

A szerz6déses adatok moddositdsat személyesen az Uigyfélszolgalati iroddkban, vagy a
Szolgaltatonak cimezve levélben kezdeményezheti a Fogyaszto.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossagok esetén a Szolgaltatd a
Fogyasztdt hidnypdtlasra kérheti fel. Az aldbbi adatok megvaltoztatasa esetén a Szolgaltaté
Uj Szolgaltatdsi szerz6dést kot a Fogyasztdval.

fogyasztd nevének;

a szolgdltatas igénybevételének valtozasa esetén;

fogyasztdvaltozas bejelentésekor.

V/7. Méltanyossagi kérelmek:

Kedvezmények alatt a jogszabalyt, vagy hatdsagi el6irdsok alapjan megadott engedményeket
ért a Szolgdltatd. Méltanyossag, a Szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény,
(késedelmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék). Kedvezmény és méltanyossag
iranti kérelmet a Szolgaltatd csak irdasban fogad el. Kedvezmény vagy méltanyossag
megaddsat a Szolgaltatd az indokoltsag kivizsgalasat kovetben donti el.

V/8. A Szolgaltato részérél kezdeményezett megkeresések:

A Szolgdltaté az aldbbi esetekben él megkereséssel a Fogyaszto felé:

informacidk kozlése, tajékoztatas,

szamldzas,

kintlévéségek behajtasa,

a szolgaltatas szabalyszerd igénybevételének ellenGrzése,

szerz8dés felmondasa.

A Szolgdltaté elemi érdeke a kozszolgaltatasi tevékenységrdl valé tajékoztatas, mikodésének
teljes korli megismertetése, valamint a Fogyasztot érint6 informdciok kozreaddsa, a bizalom
kiépitése, illetve mindezek 4altal a kozvélemény formdlasa. A kozérdekld adatok
nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Szolgdltaté kiilonbozé kiadvanyok, tajékoztatok,
sajtokozlemények megjelentetésével kivanja biztositani a mindkét fél szamara el6nyos
egylttmUkodést.

V/9. Adatvédelem:

A Szolgdltatd a Fogyasztd személyes adatait a Polgari Torvénykdnyv, a 2011. évi CXIl. az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo torvény, illetbleg a
vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a
Szolgaltatasi szerzGdés teljesitése, a teljesités ellendrzése, kintléviségek kezelése és ezen
tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel. A Szolgaltatd a Fogyasztok személyes adatait
kizardlag a vele meghatdrozo tulajdonosi kapcsolatban all6 (toébbségi befolyas Ptk. 685/B. §)
gazdalkodd szervezetnek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabdl.

V/10. A Szolgaltatas ellendrzése:



V/10.1. Az ellendrzési tevékenység altalanos leirasa A Szolgdltatd jogosult a Fogyasztok
fogyasztasi helyein ellenérzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok igénybevétele
a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en
torténjen. Az ellen6rzés soran a Szolgaltatd munkatarsa jegyz6konyvben dokumentdlja a
helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a Fogyasztonak. Az eljaras célja a
szolgaltatasvételezés ellenGrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok tényszerd
megallapitasa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany
ellenes szolgaltatas igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladéktalan
intézkedés, a fogyasztdi felelGsség megallapitdsa, a jogkovetkezmények alkalmazasahoz
sziiksége bizonyitékok Osszegydjtése. Ellendrzési rendellenesség feltdrasa esetén a Fogyaszté
mulasztasabdl adéddan a szolgdltatd az aldbbi jogkdvetkezményeket alkalmazza:

késedelmi pdtlékot szamol fel;

az okozott kart megtéritteti;

a szerzG6dési feltételekben, jogszabdlyokban, szabvanyokban foglalt feltételek kialakitasanak
koltségeit megtéritteti.

V/10.2. Rendellenességek vizsgalata: A szolgdltatas megfelel6 egységaron vald
vételezésének ellenbrzése A Szolgdltatod jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgalni, hogy a
szolgdltatasvételezés jellege az alkalmazott egységdraknak megfelel6-e. Amennyiben az
adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a
szamldzas soran alkalmazott egységar moddositdsardl, masrészt az igénybe vett és a
szamldzott szolgdltatasok egységdar kiilonbozetébdl fakadd eltérés szamlazdasarol., A dijak
elszdmoldsa vonatkozasaban a hatdlyos helyi Gnkormdnyzati rendeletek az irdnyaddak.
V/10.3. Sziineteltetett fogyasztasi helyek ellendrzése: A szlineteltetett fogyasztasi helyeket
a Szolgdltaté évente legaldbb egy alkalommal jogosult ellenérizni. Amennyiben a
szlineteltetett fogyasztasi helyen az ellen6rzés sordn jogellenes szolgaltatads igénybevételt
tapasztal a Szolgdltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehetéségének megsziintetését kbvetben
a Fogyaszto viseli.

V/13. Fogyaszt6i megkeresések kezelése, fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelel6en, kozszolgaltatasi
feladatanak ellatasa soran biztositani kivdnja a Fogyasztdok biztonsagos szolgdltatashoz,
vagyoni érdekeinek védelméhez, megfelel§ tajékoztatashoz és oktatashoz, valamint a
hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését, ill. az ehhez szikséges intézmények
kialakitasat és tovabbfejlesztését.

A kozérdekld adatok nyilvanossdganak biztositasa érdekében a Szolgdltaté kilonbozd
kiadvanyok, tdjékoztatok, sajtokodzlemények megjelentetésével, Ugyfélszolgalat
mUikodtetésével, kivanja biztositani a mindkét fél szamara elényds egylttm(ikodést.

VI. TELEPULESI SZILARD HULLADEK

VI/2. A hulladékgazdalkodas alapelvei:

a.) az ujrahaszndlat és az ujrahaszndlatra el6készités elve: a hulladékképz6dés megelGzése
érdekében a termékek uUjrahaszndlatat, javitasat, Ujratoltését, a hulladék ujrahasznalatra
elGkészitését, az Ujrahasznalati és javitd halézatok kiépitését jogi, gazdasagi és mdszaki
eszkdzokkel, valamint az anyag vagy targy beszerzésére vonatkozé kritériumok és
szamszerdsitett célok kitlizésével kell elGsegiteni;

b) a kiterjesztett gydrtdi felel6sség elve: a gyarté felel6s a termék és a technoldgia
jellemz8inek a megel6zés és a hulladékgazdalkodas kévetelményei szempontjabdl torténd
kedvez6 megvalasztasaért, ideértve a felhasznalt alapanyagok megvalasztasat, a termék



kils6 behatasokkal  szembeni ellendllé  képességének,  élettartamanak  és
Ujrahasznalhatésaganak, javithatésaganak, tovabba a termék el6allitasabol és
felhasznaldsdbdl szdrmazo, illetve a termékbdél képz6dd hulladék hasznositdsanak és
artalmatlanitdsdnak megtervezését; a kiterjesztett gyartoi felel6sség alapjan a gyarto felelGs
tovabba a visszavitt termék visszavaltasaért, visszavételéért, illetve a termékbdl szarmazo
hulladék atvételéért, illetve a kornyezetvédelmi termékdijrél sz6lé6 torvényben
meghatdrozott tovabbi hulladékgazdalkodasi tevékenységek elvégzéséért, amelyek az e
tevékenységekért vallalt pénziigyi felel6sséget is magukban foglaljak;

c) az énelldtds elve: az Eurdpai Unid tagallamaival egylittm(ikodésben biztositani kell, hogy
Magyarorszdg teriiletén a hulladék dartalmatlanitdsara, valamint a vegyes hulladék
hasznositdsara alkalmas hulladékgazdalkodasi |étesitmények 6ndlld haldzata jojjon létre,
illetve m(ikodjon, figyelembe véve a foldrajzi adottsagokat, valamint azt, hogy bizonyos
hulladék esetében kilénleges hulladékgazdalkodasi [étesitményekre van sziikség; az
onellatds elve nem jelenti azt, hogy Magyarorszagnak a hasznositd létesitmények teljes
skaldjaval kell rendelkeznie;

d) a kézelség elve: biztositani kell, hogy a ¢) pont szerinti haldzat lehet6vé tegye a hulladék
egyik legkozelebbi, a célnak megfelel6 hulladékgazdalkodasi Iétesitményben és a leginkabb
alkalmas mddszerek, valamint technoldgidk segitségével torténé hasznositasat vagy
artalmatlanitasat, figyelembe véve a kornyezeti adottsdgokat, a kornyezeti és gazdasagi
hatékonysagot, az elérhet6 legjobb technikat, valamint az adott hulladék kilénleges kezelési
igényét; a kozelség elve nem jelenti azt, hogy Magyarorszagnak a hasznositd Iétesitmények
teljes skaldjaval kell rendelkeznie;

e) a szennyez$ fizet elve: a hulladéktermelS, a hulladékbirtokos vagy a hulladékka valt
termék gyartéja felel6s a hulladék kezeléséért, a hulladékgazdalkodas koltségeinek
megfizetéséért;

f) a bioldgiailag lebomlé hulladék hasznositdsanak elve: el6 kell segiteni a bioldgiailag
lebomld hulladék elkilonitett gy(ijtését és hasznositasat annak érdekében, hogy a
hasznositds utdn a természetes szervesanyag-korforgasba minél nagyobb tisztasagu anyag
kerlilhessen vissza, valamint a hulladéklerakékon lerakasra kerilé telepiilési hulladék
biolégiailag lebomld tartalma csokkenjen;

g) a kéltséghatékony hulladékgazddlkoddsi kézszolgdltatds biztositdsanak elve: a
hulladékgazdalkoddsi  kozszolgaltatdst a  koltséghatékony kornyezetvédelmi  célok
megvalasztasdval és a kozszolgaltatast igénybe vevd lakossdg fizetGképessége szerint
fenntarthatd lGzemeltetési koltségekre figyelemmel ugy kell tervezni és fejleszteni, hogy a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe tartozd feladatok ellatasa a legkisebb
mértékben tegye sziikségessé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij emelését;

h) a keresztfinanszirozds tilalmdnak elve: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat ugy
kell megallapitani, hogy az maradéktalanul fedezetet nyujtson a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatds indokolt koltségeire és raforditdsaira, valamint a kozszolgaltatd e
tevékenységével kapcsolatos ésszer(i nyereségére; az ésszerl nyereség nem tartalmazhatja a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatason kivil es6é egyéb gazdasdgi tevékenységei
koltségeinek, raforditasainak fedezetét.

VI/3. Kovetelmények és kotelezettségek

VI/3.1. A hulladékgazdalkodas altalanos szabalyai: Minden tevékenységet Ugy kell
megtervezni és végezni, hogy az a kornyezetet a lehet6 legkisebb mértékben érintse, vagy a
kdrnyezet terhelése és igénybevétele csokkenjen, ne okozzon kérnyezetveszélyeztetést vagy
kdrnyezetszennyezést, biztositsa a hulladékképz6dés megel6zését, a képz&dd hulladék



mennyiségének és veszélyességének csokkentését, a hulladék hasznositasat, tovabba
kornyezetkimélg artalmatlanitasat.

VI/3.2.1. Hulladékkezelési kozszolgaltatas tartalma:

- lakossagi hulladék elszallitdsa lakdtelepi korzetben heti 2 alkalommal, csaladi hazas
korzetben heti 1 alkalommal;

- hulladék begydijtés szallitas és kezelés, illetve el6kezelés, valamint artalmatlaniténak vagy
hasznositdnak torténd atadas

- hdzhozmen6 szelektiv gydjtés;

- évi lomtalanitas;

- lakossdgi hulladékgydjté udvar Gzemeltetése

- zO0ldhulladék szelektiv gy(jtése;

- alkalmi jelleggel keletkezé tobblethulladék gyljtése feliratos mdlanyag zsakban
kedvezményes dijjal.

VI/3.3. A hulladékkezelés dija: A hulladékkezelési kozszolgaltatas igénybevételéért az
ingatlantulajdonosnak kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie. A fizetend8 kdzszolgaltatasi dijat az
illetékes miniszter hatdrozza meg az Energia Hivatal el6terjesztése alapjan.

A kozszolgaltatasi dij tartalma: A kozszolgdltatast mikodtetd szolgdltatd hatékony
mikodéséhez szikséges folyamatos raforditdsaihoz és a milikodés fejleszthet6
fenntartasahoz szikséges koltségeket — beleértve a szolgdltatds megkezdését megel6z6en
felmerlil6, a szolgaltatds elldtasahoz szlikséges beruhazasok koltségeit - , kiilon-kilon
meghatdrozva a szallitas és begylijtés, illetve az drtalmatlanitds koltségeit; utdbbi esetben a
dijat, a kezel6 létesitmény bezardsat és lerakd esetén a bezarast kovetd utdgondozds és
harminc évig térténé monitorozas koltségeit kiilon jogszabdlyban meghatarozott mddon
figyelembe véve.

VI/3.4. A Kkozszolgaltatasi dij fizetésének moddja, hatarideje: A szolgéltatasi dijak az
armegallapité jogszabdly alapjan kerlilnek meghatdrozasra. A Szolgaltatd a
jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott drmddositdsokrél a Fogyasztot a kozzététellel, az
Ugyfélszolgalati irodaban torténd kifliggesztés utjan, valamint a mddositasok hatalybalépését
kovet6en esedékes szamla kikildésekor irdsban értesiti. A kozszolgédltatdsi dij szamlazasa
harom havonta szamldkon torténik, fizetési hatdridé a szamlan feltliintetet id6pont. A
szolgaltatasi dijak az darmegallapité jogszabaly alapjan keriilnek meghatdrozasra. A
Szolgaltatdé a jogszabdlyvdltozds miatt végrehajtott darmddositdsokrél a Fogyasztot az
Ugyfélszolgdlati irodaban torténd kifliggesztés utjan, valamint a modositasok hatalybalépését
kdvetben esedékes szamla kiklldésekor irdsban értesiti.

VI/3.5. Dijhatralék kezelése: A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételéért az
ingatlantulajdonost terhel$ dijhatralék és az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtas egyéb koltségei adék maddjara behajtandd koztartozasnak
mindgsilnek.

A dijhatralék keletkezését kdvets 30 napon belil a kdzszolgdltatd vagy a kovetelés egyéb
jogosultja (a tovabbiakban egyitt: a kovetelés jogosultja) felhivja az ingatlantulajdonos
figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara, és felszdlitja annak teljesitésére.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék megfizetésének esedékességét kovets
45. nap elteltével a kovetelés jogosultja — a felszélitds megtorténtének igazoldsa mellett — a
dijhatralék addék moddjara torténd behajtdsdat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (a
tovabbiakban: NAV) kezdeményezi.



A NAV — a kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon bellil — jogszabdlyban
meghatdarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmerilt koltségek
behajtdsa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kovetelés
jogosultjanak ezzel kapcsolatban felmerilt és behajtott koltségeit a NAV 8 napon beldl
atutalja a kovetelés jogosultjanak.

K6zo6s tulajdonban &llé6 ingatlan esetében az egy hdaztartdsban életvitelszerlen él6
tulajdonosok, a k6zos hasznalatban allé ingatlan esetében az életvitelszerlien él6 hasznalék,
illetve birtokosok felelGssége egyetemleges.

Ha a behajtas eredménytelen, ennek tényérdl és okarél a NAV — a behajtas
eredménytelenségét kovetd 8 napon belll — igazolast ad a kovetelés jogosultjanak.

VI/3.6. Uritések gyakorisaga: Az Egészségligyi Minisztérium 16/2002. (IV.10.) szamu
rendeletének megfelel6en az Uritési gyakorisag a tarsashazi 6vezetben kotelez6en heti két
alkalom, csaladi hazas 6vezetben heti egy alkalom.

VI/3.7. A fogyaszté személyében torténé valtozas (Tulajdonosvaltozas) Lakdingatlan
eladdsa/vétele esetén a korabbi és az Uj tulajdonosnak egyetemlegesen az ligyfélszolgalatan
személyesen vagy irasban 30 napon belil be kell a vdltozast jelenteni. Az irasbeli bejelentésig
a kozszolgdltatasi dij megfizetéséért az eladd és vevé egyiittesen felel.

VII/3.8. Lomtalanitas: A nagydarabos hulladék (lom) szervezett gydjtése és elszallitdsa — a
hulladékkezelési kozszolgaltatds részekén — a lakossagi igényekhez jobban alkalmazkodd
lomtalanitasi rend bevezetése. Lomtalanitds biztositja az Ugyfelek szamara a tisztdbb
kornyezetet, a lom folyamatos, kornyezetbarat elhelyezésének lehetéségét évente két
alkalommal, tavasszal és Gsszel.

Lomtalanitas soran kihelyezhet6 hulladékok:

- bator,

- mlanyag, papir

Lomtalanitas soran nem keriil elszallitasra:

- épitési tormelék

- veszélyes hulladék (h(t&szekrény, elektronikai hulladék, festék, gyégyszer),

- kommunalis hulladék,

- dllati tetem

- zOldhulladék

A lom kihelyezésének helye:

- tarsashazi és csalddi hazas ovezetben is a hulladékgydjté edény mellé kihelyezve lgy, hogy
a kozlekedést és az edény Uritését ne zavarja.

A lom kihelyezésének mddja:

- a sz0rédo anyagokat a kozteriilet tisztasdga érdekében dobozban, zsakban gydjtve

A lom kihelyezésének id6pontja:

- legkésébb a megadott szallitdsi napon reggel 7 oraig, legkorabban a szallitasi napot
megel6z6 napon helyezhet6 ki a kozteriletre.

VI/3.9. A telepiilési szilard hulladékkezelésre vonatkozé kozszolgaltatas célja: a.) az emberi
egészség védelme, a természeti és az épitett kornyezet megdvasa, a fenntarthatd fejlédés
biztositdsa és a kornyezettudatos magatartas kialakitasa a hulladékgazdalkodas eszkozeivel;
b.) a természeti er6forrdsokkal valé takarékoskodas, a kornyezet hulladék altal okozott
terhelésének minimalizdlasa, szennyezésének elkeriilése érdekében a hulladékkeletkezés
megel6zése (a természettdl elsajatitott anyag minél teljesebb felhasznaldasa, hosszu
élettartalmu és uUjrahaszndlhatdé termékek kialakitasa), a képz6d6 hulladék mennyiségének
és veszélyességének csokkentése, a keletkezd hulladék minél nagyobb aranyd hasznositasa,



a fogyasztas-termelés korforgdsban tartdsa, a nem hasznosuld, vissza nem forgathatd
hulladék kérnyezetkimél6 artalmatlanitasa.

VI/4. A telepiilési szilard hulladékra vonatkozo kiilén szabalyok:

VI/4.1. Az ingatlantulajdonos kotelezettségei: Az ingatlan tulajdonosa, birtokosa vagy
haszndldja (a tovabbiakban egyiitt: Ingatlantulajdonos)

(2) Az ingatlantulajdonos a telepilési szildrd hulladékot — a telepiilési 6nkormdanyzat
rendeletében meghatarozott feltételek mellett - , az abban megjeldlt hulladékbegytijté
helyre vagy hulladékkezel6 telepre kilon engedély nélkiil maga is elszallithatja. (3) Az
ingatlantulajdonos a telepilési hulladék egyes Osszetevéit (pl.: a veszélyes hulladékokat) az
onkormanyzat rendeletében el6irtaknak megfeleléen koteles elkiilonitetten, a kornyezet
veszélyeztetését kizar6 mddon gyljteni; a meghatdrozott begydjt6helyre vinni vagy a
begydjtésre feljogositott hulladékkezel6nek atadni. A hulladéktarold edények karbantartdsa,
tisztitasa a tulajdonos illetve hasznalé feladata.

VI/4.2. A Fogyaszto kotelezettségei: A Fogyasztd koteles a szervezett hulladékbegydijtést —
ideértve a szelektiv hulladék begydjtési rendszereket is — igénybe venni. (2) Azok a
gazddlkodd szervezetek, amelyeknek fogyasztéi tevékenysége soran hulladék képzd6dik, az
(1) bekezdés szerinti kotelezettség aldl mentesiilnek, ha a hulladék kezelésérél a hulladék
termel6jére vonatkozd szabalyok szerint gondoskodnak. (3) Térvényben meghatarozott
esetekben a Fogyasztd koteles a hulladékkd valt terméket az annak visszavételére
kotelezettnek, illetve feljogositottnak visszaszolgaltatni.

VI/4.3. A hulladék termelGjének, birtokosanak kotelezettségei: A hulladék termeldje,
birtokosa a tevékenysége gyakorlasa soran keletkezd, illetéleg mas mddon a birtokdba
kertl6 hulladékot koteles gydjteni, tovabbd hasznositdsarél vagy drtalmatlanitasardl
gondoskodni. A hasznositdsra vagy artalmatlanitasra vonatkozo kotelezettségét a kotelezett
a.) jogszabdlyokban meghatarozott feltételekkel, megfelelé hasznosité vagy artalmatlanité
eljards, berendezés, létesitmény alkalmazasaval sajat maga teljesiti, vagy az erre feljogositott
és engedéllyel rendelkez6 kezel6nek térténd atadassal, a kezelés koltségének megfizetésével
teljesiti. Torvény, kormanyrendelet vagy — telepilési hulladék esetében — dnkormanyzati
rendelet kotelezheti a hulladék termel6jét, birtokosat a hulladék meghatdrozott
anyagmindség szerinti elkllonitett gy(ijtésére, valamint a hulladék jellegének megfeleld
csomagoldsra és megjelolésére, tovabba az igy el6készitett hulladék dtadasara a begydjtést
végz6 szervezetnek, illet6leg hulladékkezel6nek.

(4) Ha a gyarté, forgalmazd vagy fogyasztd tevékenysége gyakorldsa soran hulladék
keletkezik, a tevékenységet ellaté koteles a hulladék termel6jére vonatkozd szabalyok
szerint a hulladék kezelésér6l gondoskodni. (5) A hulladék szillitdja a szallitmany
rendeltetési helyére torténd biztonsagos eljuttatasaért felelds.

VI/4.4. Kozszolgaltato kotelezettségei: A telepilési hulladékkezelési kozszolgaltatast ellatd
kozszolgaltatd feladata a kdrnyezetvédelmi el6irdasok megtartdasa mellett — az dGnkormanyzati
rendeletben elGirt modéon — a telepilési hulladék ingatlantulajdonosoktdl torténd
begy(jtése, elszallitasa a telepilési hulladékkezelS telepre, illet6leg a telepilési hulladék
kezelése, kezel§ létesitmény lizemeltetése. Kozszolgaltatd kotelezettsége:

biztositani a kozszolgaltatas — kiilon jogszabalyban meghatdrozott — személyi és targyi
feltételeit, amelyek garantaljdk a kozszolgdltatas tartds, rendszeres és a kdrnyezetvédelmi
szempontoknak maradéktalanul megfeleld ellatasat;

betartani valamennyi szabalyt, amely a hulladékkezel6re vonatkozik, ezen tilmendéen pedig
mindazokat a feltételeket teljesiteni, amelyeket az illetékes Onkormanyzat helyi
rendeletében elGir.



Hulladékot ugy kell szallitani, hogy annak soran a kornyezet ne szennyezddjék. Szallitasbol

ered6 szennyez6dés esetén a szdllitd — a hulladék eltakaritdsardl, a terilet
szennyez6désmentesitésérdl, valamint az eredeti kdrnyezeti allapot helyreallitasardl koteles
gondoskodni.

VI/4.5. Nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség: A kozszolgdltaté a hulladékkal
kapcsolatos nyilvantartdsi és adatszolgdltatdsi kotelezettségekrdl sz6l6 kormanyrendeletben
meghatdrozott médon és tartalommal, a tevékenységével érintett hulladékrdl tipus szerint a
telephelyén nyilvantartdast vezet.

A nyilvantartast, bizonylatot a nyilvantartasra kotelezett legaldabb 5 évig — veszélyes hulladék
esetén 10 évig — meglrzi. Hulladéklerakd esetén a hulladéklerakasi tevékenységrél szélo
nyilvantartds nem selejtezhet6.

A nyilvantartasra kotelezett a nyilvantartas alapjan a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi
és adatszolgaltatasi kotelezettségekrél sz6lé kormdanyrendelet szerint a kdrnyezetvédelmi
hatésdgnak adatot szolgdltat, tovabba nyilvantartdsat a hatdsag felhivdsa esetén a hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

A kozszolgdltatonak atadott telepllési hulladékra a nyilvantartdsi és adatszolgdltatasi
kotelezettség nem terjed ki. Az ilyen hulladék nyilvantartdsarol és adatszolgdltatasardl a
kdzszolgaltaté gondoskodik.

A hulladékgazdalkoddassal kapcsolatos egységes informacids rendszert az Orszagos
Kornyezetvédelmi Informacidos Rendszer 6ndllé részeként a kornyezetvédelemért felelGs
miniszter alakitja ki és m(kodteti.

VII. Kiegészit6 jogszabalyi kornyezet:

1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol, a felszamolasi eljarasrol €s a végelszamolasrol
2011. évi CXII. térvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
1994. évi LIIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIIL. térvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2000. C. torvény a szamvitelrdl

2012. évi CLXXXV. toérvény a hulladékrol

2003. évi XCII. torvény az adozas rendjérol

64/2008. Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megallapitdsanak
részletes szakmai szabalyairol

483/2012. (XIL.29.) Kormanyrendelet a kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérdl
¢s a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl

439/2012. (XII.29.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tevékenységek nyilvantartasba
vételérdl, valamint hat6sagi engedélyezésérol

317/2013. (VIIL.28.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kozszolgaltato kivalasztasarol és a
kozszolgaltatasi szerzddésrol

246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet Az egyes hulladékgazdalkodasi létesitmények
kialakitasanak és Gizemeltetésének szabalyairdl

2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol

16/2007. (111.13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasabol teljesitett adatszolgaltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol valo
megkeresésért, valamint értékesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV.26.) Kormanyrendelet kdrnyezetkarosodas megel6zésének €s elharitasanak
rendjérol



2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

16/2002. (IV. 10.) EiiM rendelet a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrol

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szold 2004. évi CXL.
torvény (Ket.)

385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatds végzésének
feltételeirdl

69/2016. (I1I. 31.) Korm. rendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara

1étrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol

309/2014. (XIL 11.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl

310/2013. (VIIIL.16.) a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megel6zési programokra vonatkozo
részletes szabalyokrol

Onkormanyzati rendeletek:

11/2014. (IV.25.) Gyongyos Képviselo testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
6/2016. (XI1.21.) Matraszentimre Képviselo testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

11/2016. (V1.29.) Visonta Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
10/2015. (V1.25.) Gyongydssolymos Képvisel? testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

8/2010. (IV.26.) Domoszld Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
3/2015. (I1.27.) Adacs Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kézszolgaltatasrol
4/2016. (IL.5.) Atkar Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol

3/2015. (11.3.) Gyongyospata Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
4/2015. (I1.26.) Abasar Képviselo testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
30/2004.(X11.30.) Gyongyostarjan Képviseld testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

6/2009. (1X.30.) Gyongyosoroszi Képviselo testiiletének rendelete a hulladék
kozszolgaltatasrol

8/2014. (V1.25.) Ludas Képvisel6 testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
8/2014. (VL.3.) Nagyfiiged Képviselo testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
12/2015. (V.6.) Tar Képvisel? testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
20/2004. (IV.21.) Sziicsi Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
16/2000. (1.29.) Erdékdvesd Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
12/2014. (X11.23.) Holloko Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
8/2016. (XI.5.) Matrasz616s Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol
5/2003. (XII. 1.) Nogradsipek Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kézszolgaltatasrol
15/2013. (VIIL.23.) Nagyloc Képviseld testiiletének rendelete a hulladék kdzszolgaltatasrol
29/2001. (XII.18.) Szécsény Képviselo testiiletének rendelete a hulladék kozszolgaltatasrol



MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet: Szolgaltatdsi szerz6dés - lakossagi Fogyaszték

2. szamu melléklet: Szolgaltatasi szerz6dés - nem lakossagi Fogyaszték

3. szamU melléklet: BEJELENTES hulladékszallitasi kozszolgaltatds igénybevételi
kotelezettség keletkezésérdl (Maganszemélyek adatlapja)

4. szamu melléklet BEJELENTES hulladékszallitasi kozszolgaltatas igénybevételi

kotelezettség keletkezésérdl (Lakokozosségek adatlapja)



